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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und der Aparthotel
Rigiblick AG, Kussnacht, Fannstrasse 49, CH - 6403 Klissnacht am Rigi, im Weiteren Tailormade Hotel

RIGIBLICK Kussnacht genannt.

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur die
Vermietung von Hotelzimmern und alle damit
zusammenhangenden Dienstleistungen. Es
gelten ausschliesslich die Geschaftsbedingun-
gen vom Tailormade Hotel RIGIBLICK Kussnacht.
Geschaftsbedingungen des Kunden werden
auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn ihnen
nicht ausdrucklich widersprochen wurde.

2. Reservationen

Zwischen dem Veranstalter und dem Tailormade
Hotel RIGIBLICK Kussnacht kommt ein Vertrag
zustande, wenn

a) eine Offerte des Hotels durch den Veranstalter
schriftlich rickbestatigt wurde oder

b) eine Anfrage des Kunden durch das Hotel
schriftlich bestatigt wurde.

c) eine Buchung Uber die Homepage oder eine
andere Buchungsplattform getatigt wurde
Anderungen des Vertragsinhalts sind erst
verbindlich, wenn sie durch das Hotel schrift-
lich bestatigt wurden.

2.1 Offerten

Die Annahmefrist fur Offerten der Hotels betragt
7 Tage, sofern keine abweichende Frist verein-
bart wurde. Danach ist das Tailormade Hotel
RIGIBLICK Kussnacht nicht mehr an die Offerte
gebunden. Das Hotel behalt sich vor, aus wich-
tigem Grund von einer Offerte vor Ablauf der
Annahmefrist zurlckzutreten.

2.2 Optionen

Optionen sind fur beide Parteien wahrend der
vereinbarten Optionsfrist verbindlich. Nach
Ablauf der Optionsfrist behalt sich das Tailor-
made Hotel RIGIBLICK KuUssnacht das Recht vor,
Uber die reservierten Daten und Leistungen zu
verflgen.

3. Stornobedingungen

Absagen mussen dem Hotel moglichst frihzeitig
und schriftlich mitgeteilt werden.

3.1 Beste Tagesrate

Eine Annullierung lhrer Zimmerreservation ist
bis 24 Stunden vor der Anreise ohne Kosten
moglich. Bei einer spateren Annullierung oder
bei einer vorzeitigen Abreise berechnen wir den
vereinbarten Zimmerpreis fur die erste bzw. fur
die folgende Nacht des urspringlich geplanten
Aufenthalts.

3.2 Festbucherrate - nicht stornierbar
Diese Rate ist nicht stornierbar und nicht
erstattungsfahig und muss direkt bei der
Buchung vollstandig bezahlt werden.

Als Garantien fUr eine Zimmerreservation gelten:
Kreditkarte (Visa, American Express, Mastercard)

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Beste Tagesrate
Bezahlung bei Anreise in Bar oder per Kreditkarte

4.2 Festbucherrate
Bezahlung im Voraus per Kreditkarte

4.3 Rechnungen

Ist eine Bezahlung per Rechnung vereinbart,
sind diese innerhalb von 30 Tagen ab Rech-
nungsdatum ohne Abzug fallig. Die berechneten
Leistungen gelten als vollstandig und ordnungs-
gemass erbracht, wenn der Veranstalter inner-
halb der Zahlungsfrist keine Beanstandungen
meldet.



Das Tailormade Hotel RIGIBLICK Kussnacht
behalt sich die Anforderung einer Anzahlung von
50% der vereinbarten Leistungen vor. Bei Reser-
vationen mit auslandischer Rechnungsadresse
oder Reservationen aus dem Ausland kann eine
Anzahlung von 100 % der reservierten Leistungen
beansprucht werden. Gerat der Veranstalter mit
der Entrichtung der Anzahlung in Verzug, ist das
Hotel zum Rucktritt vom Vertrag gemass Ziffer
7.1 dieser Geschaftsbedingungen berechtigt.

Die Anzahlung wird in den Fallen der Ziffern 3-4
dieser Geschaftsbedingungen auf die Kosten
verrechnet.

Das Tailormade Hotel RIGIBLICK Kussnacht
behalt sich vor, im Verzugsfalle die Kosten fur
Mahnungen, Adressermittlungen und Bonitats-
prufungen einschliesslich der GebUhren eines
Rechtsanwalts zu erheben. Der Veranstalter
erklart sein Einverstandnis mit der Berechnung
dieser Kosten, auch soweit diese nach gesetz-
lichen Bestimmungen nicht oder nur teilweise
erstattungsfahig sind.

5. Rucktritt durch das Tailormade Hotel
RIGIBLICK Kussnacht

Das Hotel ist jederzeit berechtigt aus wichtigem
Grund vom Vertrag zuruckzutreten. Wichtige
Grunde sind insbesondere behordliche Aufla-
gen und Verbote, Sicherheitsaspekte und Falle
hoherer Gewalt sowie andere, vom Hotel nicht zu
vertretende oder beeinflussbare Umstande.

In diesen Fallen ist das Hotel bei der Organisa-
tion geeigneter Ersatzkapazitaten behilflich.

Das Tailormade Hotel RIGIBLICK KUssnacht kann
ferner unter folgenden Voraussetzungen vom
Vertrag zurlUcktreten:

a) Es besteht begrindeter Anlass zu der
Annahme, dass die Veranstaltung oder deren
Teilnehmer den reibungslosen Geschafts-
betrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels oder seiner Gaste gefahrden.

b) Das Hotel stellt fest, dass Veranstaltungen
unter irrefUhrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen oder eines anderen
als des mitgeteilten Zwecks gebucht wurden.
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c) Dritte, die auf Veranlassung des Veranstalters
durch das Hotel in die Organisation der
Veranstaltung einbezogen wurden, sind an der
Leistungserbringung vollstandig oder teil-
weise gehindert.

Das Hotel erklart den Rucktritt, sobald es von
den hierzu berechtigenden Grinden Kenntnis
erlangt und informiert den Veranstalter unver-
zUglich. Schadensersatzanspriche gegen das
Tailormade Hotel RIGIBLICK Kussnacht kann
der Veranstalter in allen genannten Fallen nicht
geltend machen.

6. Haftung

6.1 Leistungen Hotel

Der Veranstalter haftet fUr den gesamten Rech-
nungsbetrag einschliesslich der von seinen
Mitarbeitern, Hilfspersonen und den Veranstal-
tungsteilnehmern bezogenen Leistungen. Aus-
nahmen mussen schriftlich vereinbart werden.

6.2. Schaden

Der Veranstalter haftet fur alle Schaden und Ver-
luste, die dem Hotel durch ihn, seine Mitarbeiter,
Hilfspersonen oder Veranstaltungsteilnehmer
entstehen. Der Nachweis des Verschuldens ist
nicht erforderlich. Das Hotel kann vom Veranstal-
ter den Nachweis angemessener Sicherheiten
(z.B. Versicherungen, Kautionen, Burgschaften)
verlangen.

6.3 Diebstahl

Das Tailormade Hotel RIGIBLICK KUssnacht
haftet nicht fUr Diebstahl oder Schaden an
Gegenstanden, die durch den Veranstalter,
seine Mitarbeiter, Hilfspersonen oder Veranstal-
tungsteilnehmer eingebracht werden. Dies gilt
auch fur die auf den Parkplatzen abgestellten
Fahrzeuge.

6.4 Einrichtung

Soweit das Hotel fur den Veranstalter techni-
sche oder sonstige Einrichtungen zur Verfigung
stellt oder von Dritten beschafft, handelt es im
Namen und fUr Rechnung des Veranstalters. Der
Veranstalter haftet fUr die sorgsame Behandlung
sowie die Ruckgabe und stellt das Hotel von
allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.



6.5 Im Ubrigen haftet das Hotel nur fur Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit.

7. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, von
Zusatzvereinbarungen oder dieser Geschafts-
bedingungen bedurfen der Schriftform. Das gilt
auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfor-
dernis. Einseitige Anderungen des Veranstalters
sind unwirksam.

7.1 Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des
jeweiligen Hotels.

7.2 Gerichtsstand

Als ausschliesslichen Gerichtsstand fur
Differenzen betreffend das Vertragsverhaltnis
oder dessen Anbahnung, Zusatzvereinbarungen
oder diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vereinbaren die Parteien Luzern, Schweiz. Es ist
Schweizerisches Recht anwendbar.
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7.3 Medien

Anzeigen in den Medien, die Hinweise auf die im
Tailormade Hotel RIGIBLICK KUssnacht gebuchte
Veranstaltung beinhalten, bedurfen der vorheri-

gen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

7.4 Zusatz

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Diese
werden ersetzt durch eine zulassige Regelung,
die Sinn und Zweck der unwirksamen Bestim-
mung weitestgehend entspricht.



